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Utilizzare Parkingpay a Malvaglia

E possibile vlilizzare Parkingpay su qualsiosi compuler, lablel o smarlphone semplicemente visi-
tanto la pagina parkingpay.ch con il browser web.
In alternativa, per gli smarlphone und i tablet, & possibile scaricare I'app dall’App Store (per

iPhone/iPad) oppure dal Play Store (per Android).

Registrarsi
Per poler ulilizzare il sistema Parkingpay & necessario registrarsi con pochi semplici passaggi.

Ecco come l(lre:

- aprire la pagina parkingpoy.ch oppure "app;

- selezionare “Malvaglio” allo voce “NAP / Localita”

- preme “Autorizzozione”

- selezionare I'autorizzazione desiderata alla voce “Tipo d'aulorizzazione”

- premere il tasto “Vai oll’accesso”;

- premere il tasloe "Apri conto”;

- inserire il proprio e-mail, una password a scella e confermare le condizioni generali;

- confermare con “Registrorsi”.
A queslo punlo riceverele un e-mail di conferma. Cliccando sul link contenuto nell’e-mail rice-
verele la conferma che il vosiro conlo & stalo allivalo. A questo punlo polele accedere, lor-
nando nell’app oppure cliccande su “Accedi”, con I'e-mail e la password che avele regisiralo
in precedenza.
A queslo punlo non vi resla che complelare la regisirazione:

- inserile nome ed indirizzo e confermale con “Avanli”
- inserile il vosiro numero di larga e conlermale con “Avanli”
(ulteriori numeri di larga possono essere aggiunti dopo aver concluso la regisirazione)
- allo domanda “Volele ulilizzare Parkingpay nei parcheggi con barriera2” polete rispondere NO
- conlrollare i dali inserili e terminale con “Concludi”

Adesso il vosiro conlo & quasi pronto per essere ulilizzalo; la maodalita di pagamento predefi-
nilo & “Prepagalo”. Vale o dire che dovele prima caricarlo tramile un bonifico bancario/postale
oppure con un pagamento online. In allernaliva polete pagare di volta in volia la singola auto-
rizzazione con un pagamento online.

A medio lermine vi consigliomo fullavia, allo voce “Conto / Saldo”, di richiedere la modalita di
pagamenio LSY/DD (per I'ollivozione sono necessarie ca. 2 sellimane). | cosli generali durante
il mese verranno addebilali sul vosiro conlo bancario/poslale una sola volla a fine mese. In
questo modo non correle il rischio di non poler ullizzare Parkingpay a causa di un saldo insuffi-
cenle.

Le aziende hanno inelire la possibilita di pagare conlro fatlura.

Invare la richiesta per I'avtorizzazione annuale

Una volta che siele registrali sul sistema Parkingpay, polete inviare elellronicamenie una richie-

sla al Patrizialo per l'acquislo dell’aulorizzazione annuale.

Ecco come fare:
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- aprire la pagina parkingpay.ch oppure I'app;

- accedere con il vosiro e-mail e la password;

- selezionare “Malvaglia” alla voce “NAP / Localitad”
- preme “Autorizzazione”

- selezionare il numero di targa desideralo

- selezionare il numero di larga

- preme “Inoltra richiesta”

A queslo punio dovele aspellare che il Palrizialo elabori la vosira richiesla. Al momenlo che lo
vosira richiesta verrd accetta o rifivtala riceverele automalicamente una nolifica vio e-mail. Nel

caso in cui venga accellala, polrete procedere con I'acquisto dell’aulorizzazione.

Acquistare |'avtorizzazione

Allenzione: I'acquisto dell’avlorizzazione annuale & possibile solo se & slala inolirala richiesta e

quesl’ullima & slato accellala (v. capilolo precedenie).

L' aulorizzazione pud essere acquislala comodamenle online ed & valida immediatamente dopo
I'acquisto.

Ecco come fare:

- aprire lo pagino parkingpay.ch oppure I"app;

- accedere con il vosiro e-mail e la possword;

- selezionare “Malvaglia” alla voce “NAP / Localila”

- preme "“Aulorizzazione”

- selezionare I'autorizzazione desiderato alla voce “Tipo d'aulorizzazione”
- selezionare il numero di larga desiderato

- selezionare l'inizio e la durala

- preme "Acquisla”

A queslo punlo, se il vosiro conlo Parkingpay ha un saldo sufficiente oppure se la modalitd
LSV/DD (oddebito direlto) & gia alliva, il prezzo dell’avlorizzozione verrd addebilato sul conto
Parkingpay.

In caso conlrario, parlird la procedura di pagamento online (carla di credilo o Posifinance
card).

In entrambi i casi, una volla lerminalo con successo il processo di pagamenlo, la vostra aulo-

rizzazione sord emessa con validila a partire dalla dala d'inizio specificata.

Importante: il conirollo delle autorizzazioni da parte del Patriziato viene falto eleflronicamente
sulla base del numero di targa. Non & quindi necessario esporre sul veicolo alcun giustificativo
dell’autorizzazione acquistata.

Helpdesk Parkingpay: 044 276 84 88, info@parkingpay.ch



